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P> 1. Bevezetés és motivacioé

Az OCEG (www.oceg.org) szerint a GRC ,képességek integralt gyljteménye, amely lehetévé teszi a szervezet
szamara, hogy megbizhatdan elérje céljait, kezelje a bizonytalansagot és a feddhetetlenil mikodjon”.

A mai folyamatosan valtoz6 Uzleti kdrnyezetben, ahol a valtozékonysag, bizonytalansadg, Osszetettség és
tobbértelmlség (angolul VUCA) valt az Uj normava, minden szervezetnek — mérettél fliggetlenlil — muszdj
megbirkoznia azokkal a kihivasokkal, amelyeket a nagy létszamu (belsé és kiilsd) érintett, a kockazatok, az Uitkdzé
hataridék, a kisebb és nagyobb cégekkel valé verseny és a folyamatosan valtozé szabalyozasok jelentenek.
Ugyanakkor létfontossagu, hogy a szervezetek folyamatosan erdfeszitéseket tegyenek a nyereségesség és
fenntarthatdsag érdekében.

Az iranyitas, a kockdazatmenedzsment és megfelelés (GRC) barmilyen méretl szervezetet tdmogathat az ebben
az ingatag kornyezetben valé navigalasban, ami rengeteg kockazatot és kihivast jelent, viszont lehetéségeket is kinal
azok szdmara, akik felkészlltek és megfelelbéen szervezettek.

A GRC-vel kapcsolatos alapelvek megfelelé alkalmazésa elésegitheti a szervezetek hatékonysagat, biztosithatja a
kockézatok és lehetéségek strukturalt felmérését, valamint a vonatkozé torvényeknek és rendeleteknek valo
folyamatos megfelelést. Tovabba ez a mUkodési mdd lehetévé tesz a szervezeteknek, hogy megfeleljenek és
talszarnyaljak a belsé és kiilsé érdekeltek elvarasait.

A GRCEssentials-tanterv a GRCEssentials Projekt elsé szellemi outputja. A tanterv Otvozi az 6t témaban -
vallalatiranyitas, kockazatmenedzsment, megfelelés, adatigazgatas és projektiranyitas — kifejlesztett tananyagokat,
valamit a GRCEssentials One Modellt. A GRCEssentials-tanterv a GRC-elveket és az alapvetd ismereteket tartalmazza,
a GRCEssentials One Modell pedig Utmutatoként szolgél a KKV-k és mikrovallalkozasok szaméara a GRCEssentials
alapelveinek bevezetéséhez sajat munkakornyezetiikben.

A tanfolyam résztvevdi szamara hangsulyozandd, hogy a GRCEssentials Projektben az Un. GRC-t alkoté teriletek,
vagyis a vallalatiranyitas, a kockdzatmenedzsment és a szabalyozasi megfelelés, kiegésziilnek két, a szervezetek
szamara szintén kulcsfontossagu témaval, a projektiranyitassal és az adatigazgatassal.

A projektirdnyitds jelentésége abban rejlik, hogy altaldnos célja tAmogatni a szervezeteket projektcéljaik elérésében
olyan kulcsfontossagu tényezék meghatarozasaval, mint egy projektmenedzsment tagjainak szerep- és feleldsségi
korei, az egyes értintettek kovetelményei, ellenérzés bevezetése, stb. Megjegyzendé tovabba, hogy mikdzben a
projektiranyitas nem azonos a vallalatiranyitassal, kozvetlenil kapcsolédik a vallalatiranyitas alapelveihez.

Az adatigazgatds azért lényeges, mert a Big Data kordban, amikor az informacid a szervezetek sikerének
kulcstényezéje, az adatigazgatas prioritdssa valt a szervezetek szdmara. Kiilénosen igaz ez a GDPR megjelenése
utan, amikor a GDPR-nak valé megfelelés minden szervezet szamara kovetelmény mérettdl fliggetlendl.

A GRCEssentials Projekt tevékenységeinek kombinacidja lehetévé teszi minden méretl szervezet szamara, hogy
elérje rovid és hosszu tavu céljait, valamint tulszarnyalja az érdekeltek elvarasait.
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Célkitiizés

v

A GRCEssentials Projekt célja, hogy olyan pontos és atfogd utmutatét és tananyagot fejlesszen ki, amely mérettdl
fuggetlenil tdmogatja a szervezeteket a GRC bevezetéséhez szlikséges ismeretek és kompetenciak elsajatitasaban,
valamint a GRCEssentialsnak az adott munkakdrnyezetben val6 bevezetésében.

Legfébb célunk, hogy tdmogassuk a szervezeteket abban, hogy integraljak a GRC-t szervezeti kultdrajukba, hogy
kiépitsék azt a kapacitast és azokat a folyamatokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az atlathatdsag, az integritas, a
hatékonysag és az elszamoltathatdsag iranyelveit kovetve javitsak teljesitménytiket.

Motivacio

v

A nagy szervezetek altaldban rendelkeznek pénziigyi eszkdzdkkel dedikalt belsd vagy kiilsé eréforrasokbdl, amelyek
tdmogatjak dket a GRC folyamatok végrehajtasaban.

A KKV-knak és a mikrovéllalkozasoknak meg kell taldlniuk az eszkdzoket ezen létfontossagu készségek és
kompetenciak belsé fejlesztésére, ami a legtdbb esetben nagyon kicsi csapatot vagy akéar csak egy embert jelent.

A GRC-alapelvek 6sszefogasaval tevékenységek olyan kombinéacidja alakithatd ki, amely lehetévé teszi, hogy a
szervezetek meghatarozzak kildetésiiket, jovéképlket és stratégiai céljaikat, figyelembe véve az érdekeltek
elvarasait, a célok eléréséhez sziikséges forrasokat és folyamatokat, és amely kapcsolodik ahhoz a médszerhez,
amellyel a tarsasag konzisztens modon értékeli a kockazatokat, a lehetéségeket és a vonatkozoé szabalyoknak valod
megfelelést.
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P> 2. GRC definiciok

Az aldbbiakban 6sszegy(jtottik a GRCEssentials-tanterv oktatasi terlleteinek a GRCEssentials Projekt konzorciuma
altal elfogadott definicioit.

Vallalatiranyitas

Olyan stratégiai és funkcionalis hozzaallas, tovabba szabalyok 6sszesége, amely lehetévé teszi barmilyen méret
szervezet szamara, beleértve a KKV-kat mikrovallalkozasokat is, hogy hatékonyan és eredményesen makodjon, és
meghaladja az érintettek elvarasait. (GRCEssentials-definicid)

Kockazatmenedzsment

A véllalati kockdzatmenedzsment egy olyan folyamat, amelyet a vallalkozas igazgatotanacsa, a felsd vezetés és az
alkalmazottak valdsitanak meg, amelyet stratégidk kialakitdsara hasznalnak az egész vallalkozasban. Célja a
vallalkozast potencidlisan érintd események azonositasa és a kockazatok menedzselése Ugy, hogy azok a cég
kockéazatvéllalasi hajlanddsagan beliil maradjanak, valamint ésszer( biztositékok kialakitasa a célok eléréséhez. (IFC-
definicio)

Megfelelés

A megfelelés a szervezet kotelezettségeinek teljesitésének eredménye. A hatékony, egész szervezetre kiterjedd
megfelelés eredményeként a szervezet képes lesz bizonyitani elkotelezettségét a torvényi kovetelmények, az ipari
kddexek, a szervezeti standardok, valamint a jo vallalatiranyitas, az etika és a k6zosségi elvarasok betartasa mellett.
(A CFA Institute definicioja)

Projektiranyitas

A projektmenedzsment iranyitdsa a vallalatiranyitds azon terlleteit érinti, amelyek kifejezetten a
projekttevékenységekhez kotdédnek. A projektmenedzsment hatékony iranyitdsa biztositja, hogy a szervezet
projektportfélidja Osszhangban legyen a szervezet céljaival, hogy a projekteket hatékonyan és fenntarthatdan
valdsitsak meg. A projektmenedzsment iranyitasa biztositja az eszkdzdket, amelyekkel az igazgatdsagot és a projekt
fébb érdekeltjeit a megfeleld idében relevans és megbizhatd informacidkkal latjak el. (PRINCE2 2014)

Adatigazgatas

Az adatigazgatés egy ,dontéshozo testiilet”, amely ellenérzi, elddnti és nyomon kdveti, hogy a vallalkozas mit tesz
az adatokkal, illetve az adatokkal kapcsolatban, ki és hogyan teszi meg ezeket az adatok mindségének, hatékony
kezelésének és felhasznalasanak érdekében. Az adatigazgatads hatékony adat-eldallitast és -felhasznalast
eredményez, tovabba minimalizalja az adatokkal kapcsolatos kockazatokat. (GRCEssentials-definicid).

P> 3. GRCEssentials One — Az elméleti modell

A GRCEssentials One Modell egy fokozatos, iterativ folyamatmodell, amelynek célja, hogy mérettdl figgetlendil,
de elsésorban a KKV-ra és mikrovallalkozasra fokuszalva iranyitsa a vallalkozasokat, hogyan valositsak meg a GRC-

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
L Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -7 -
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elveket a munkakornyezetiikben. A GRCEssentials One egy atfogd modell, amely magéban foglalja a folyamat
fazisait és a vallalatok altal elvégzendd tevékenységeket, valamint a megvalésitashoz sziikséges szakterileteket és
ismereteket.

A GRCEssentials One Modell 6t egymasra épuilé fazison keresztlil mutatja meg a KKV-knak a modell strukturalt
megvaldsitasat. Mindegyik fazisban bizonyos tevékenységeket kell elvégezni, amelyek nem éplilnek egymasra. A
tarsasagok ugy is donthetnek, hogy egyes |épéseket kihagynak a fejlettséguktdl fliggden.

= 1. fazis: elemzés

Ebben a fazisban a véllalat a kildetését és jovoképét érinté tevékenységeket végzi el. Elemzi Uzleti és
versenykdrnyezetét, meghatadrozza a stratégiai céljait, és kialakitja azt a stratégiat, amellyel elérni
szandékozik dket.

= 2. fazis: definialas
Ebben a szakaszban az elsé fazis eredményeire tdmaszkodva a vallalat meghatarozza értékeit, iranyelveit,
termékeinek és szolgaltatasainak célpiacat, szervezeti strukturajat, amely tdmogatja stratégiai céljainak

elérésében, valamint a szerep- és felel6sségi kordket. Ekkor térténik meg a stratégiai célok lebontasa
profitabilitasi és mikodési célokra.

= 3, fazis: tervezés

Ebben a fazisban a vallalat elvégzi azokat a tervezési feladatokat, amelyek a stratégia megvaldsitasahoz
szlikségesek. Ekkor torténik a funkcionalis/mikddési keretek, projektiranyitasi keretrendszer és tovabbi
olyan komponensek megtervezése, amelyek lehetévé teszik a vallalat hatékony és céliranyos mikddését,
valamint a kivant mindségi szinvonal elérését.

= 4. fazis: megvalositas
Ebben a fazisban a vallalat megkezdi a mikddést céljainak elérése érdekében. A folyamatok kidolgozasa,

az ellendrzés bevezetése, valamint az Uj projektek és Uizleti lehetdségek kiakndzasa révén kialakitja mikodési
modelljét.

= 5, fazis: ellenérzés

Ez a fazis ugyanolyan fontos, mint az eléz6 négy, hiszen ekkor alakitja ki a vallalat azokat a kereteket,
amelyek lehet6vé teszik teljesitménye nyomon kovetését, mérését, benchmarkingjat, az ehhez kapcsolédo
jelentéstételt és a modositasok elvégzését a folyamatos fejlédés jegyében. Ezt olyan mechanizmusok és
indikatorok bevezetésével lehet elérni, amelyek folyamatosan informacidkkal latjak el a véllalatot.

Az 1. dbra a GRCEssentials One Modellt mutatja be. Fontos, hogy a 3. fazis utdn minden szakaszban kétiranyu
visszajelzésre van szlikség, hogy az egyes |épéseket és allomasokat mddositani lehessen az Uj informacidk fényében,
ezzel optimalizalva a vallalat teljesitményét és eszkdzolve a sziikséges valtoztatasokat a modellben.

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
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1. fazis
ELEMZES

Kuldetés és jovokép

Uzleti stratégia

Uzleti és versenykérnyezet
Uzleti lehetéségek
elemzése

Stratégiai célok
Szabalyozasi és jogi
keretek elemzése
Kockazatok

5. fazis
ELLENORZES

Mérés
Benchmarking
Jelentéstétel
Modositas

'GR

2. fazis
DEFINIALAS

Ertékek és iranyelvek
Célpiac

Szervezeti struktura
Szerep- és felelésségi korok
Profitabilitasi célok
Mikodési célok

Mukodési modell

essentials

GRCEssentials Project:
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4. fazis

MEGVALOSITAS

Mindéség-ellendrzés

Kockazat, megfelelés,

nyomon kovetés,
adatkezelés

Uj projekt- és tizleti
lehetéségek

1. abra: A GRCEssentials One Modell

} 4. A GRCEssentials tanmenetének leirasa

Célcsoportok (*)
v

Kibdvitett tartalma révén a GRCEssentials projekt széles korben alkalmazhatd, és szamos szakember, tanulé és
oktaté hasznéra lehet. A GRCEssentials tantervét a kovetkezd célcsoportok szamara alakitottuk ki, amelyek

profitdlhatnak a GRCEssentials projektbdl.

1. KKV-k és mikrovallalkozasok tulajdonosai és menedzserei,

2. KKV-k vezetdi,
3. KKV-k alkalmazottai,

R Az Eurépai Unid
L Erasmus+ programjanak
I tarsfinanszirozasaval

jovahagyasat, amely kizardlag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsag nem tehetd
felel6ssé ezen informaciok barminem felhasznalasaért.
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3. fazis
TERVEZES

Projektiranyitasi keretek
Hatékonysag,
céliranyossag,
minéségmenedzsment
Vallalati iranyelvek
lefektetése
Adatmenedzsment
Kockazatmenedzsment
Uzletfolytonossagi terv
Megfelelés a szabalyoknak
és eldirasoknak
Szikséges folyamatok
kialakitasa

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
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Vallalkozok,

Uzleti tanacsadok,
Szakképzési tanacsadok,
Trénerek és oktatok,
Tanulok és kutatok,

© ® NV

Kis és kdzepes méretl nonprofit szervezetek (Az ENSZ definicidja alapjan: Handbook on Non-Profit
Institutions in the System of National Accounts)

(*) Az eddig emlitetteken kivil a GRCEssentials szdmos mas szervezet szdmara is hasznosnak bizonyulhat.

Elofeltételek
v

A GRCEssentials tantervének célja, hogy az oktatok, tanuldk és szakemberek megismerkedjenek a Vallalatiranyitas,
Kockdzatmenedzsment és Megfelelés (GRC) alapelveivel, és megértsék, hogyan segitheti elé6 a GRC, hogy a
szervezetek elérjék rovid és hosszu tavu terveiket.

A tanulasi folyamat a vallalat céljanak, jovoképének, killdetésének, ligyfeleinek, célpiacanak és stratégiai céljainak
meghatarozasaval kezdddik, a vége pedig egy olyan keretrendszer létrejotte, amely lehetdvé teszi a vallalat
hatékony és célirdanyos mikddését, mikdzben folyamatosan nyomon koveti és javitja teljesitményét.

Habar a tananyag barki szamaéra elsajatithatd fliggetlenill a tapasztalataitol vagy tudomanyos felkésziiltségétdl,
hasznos lehet egy alapvetd tudas a Vallalatiranyitas, Kockdzatmenedzsment és Megfelelés iranyelvei teriletén.

Tanulasi célok
v

A GRCEssentials tanterv célja, hogy célcsoportok szamara elérhetévé tegye azokat az ismereteket, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy bevezessék/adaptaljdk a GRC elveket sajat vallalkozasukban, vagy pedig tanacsaddként segitsék
ebben a hozzajuk forduld lgyfeleket.

A GRCEssentials tanterv képessé teszi a célcsoportok tagjait:

1. hogy felismerjék a vaéllalatiranyitds, kockazatmenedzsment és megfelelés (GRC), valamint az ehhez
kapcsolddoé projektiranyitas és adatigazgatas jelentdségét.

2. hogy nagyobb motivaciét érezzenek arra, hogy jol irdnyitsak vallalataikat, hatékonyabban menedzseljék a
kockazatokat és megfeleljenek a jogi és szabalyozasi kereteknek.

3. hogy meghatarozzék szervezetiik legfontosabb érdekeltjeit és szerepiiket a fenti kontextusban.

4. hogy felismerjék, hogyan jarulhat hozza a GRCEssentials One Modell szervezetiik fejlédéséhez.

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
L Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -10 -
P e et
2 tarsfinanszirozasaval feleléssé ezen informacidk barminemd felhasznalasaért.
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5. hogy azonositsak, szervezetiikon belil mely teriiletekoen alkalmazhatjak a GRC-t, és szervezetiik hogyan
profitalhat ebbdl.

6. hogy Uzleti eseteket elemezzenék és felismerjék, hogyan fejleszthetd valamely mikodési teriilet specifikus
vallalatiranyitasi iranyelvek alkalmazasaval.

P> 5. A GRCEssentials One megvalésitasa

A GRCEssentials-képzés megkezdése elétt, a résztvevdknek értékelnilk kell az egységes modellt, és fel kell mérnidk,
hogy az 6t szakterllet hogyan tdmogathatja a szervezetiiket mikddésének javitasaban.

A masodik |épés a vallalat legfontosabb érdekeltjeinek és a modell megvaldsitasdban jatszott szerepiknek
Osszeirasa: ki ad Utmutatast, ki dont az irdnyrdl, ki hagyja jova a dontést és ki valositja meg a stratégiat. Noha kis
vallalatokban ezek a szerepek dsszemosddnak, vagy csupan egy-két ember tolti be dket, a feladat végrehajtasa
fontos, hogy a vallalat szdmara vildgossa valjon olyan iranyelvek mikddése, mint az elszdmoltathatosag, delegélas
és integritas.

A modell bevezetése el6tti harmadik 1épés annak feltérképezése, hogy a vallalat milyen allapotban van az 1. fazis
szempontjai szerint.

A véllalat fejlettségi szintjétdl fliggden a bevezetés az 1. fazis dsszes vagy csak bizonyos [épéseinek megvaldsitasaval
kezdddik. Egy induld vallalkozds példaul donthet Ugy, hogy meghatarozza vagy Ujragondolja a kildetését, a
jovoképét és a stratégiajat, mig egy ndvekedési szakaszban lévd vallalat indithat a folyamati keretek létrehozasaval,
egy (nemzetkozi szinten) terjeszkedni kivano vallalat pedig kezdhet az igazgatotanacs vagy tanacsadé testiilet
kijelolésével.

Noha a modell rugalmas és lehetévé teszi a lépések egyéni megvélasztasat, ajanlatos végigmenni az egész
folyamaton, hogy a modell valamennyi elényét meg lehessen tapasztalni.

P> 6. Ut asikerhez

A GRC helyes alkalmazasabdl barmilyen méretl vallalkozas profitalhat, hiszen ez biztositja, hogy egy szervezet
eredményesen és hatékonyan mikodjon, hogy megfeleléen azonositsak és menedzseljék a kockazatokat, és hogy
a vallalat folyamatosan megfeleljen a torvényeknek, valamint a kiilsé és belsé szabalyoknak és eldirasoknak.

A GRCEssentials One Modell egy olyan keretrendszer, amely el6segitheti, hogy a szervezetek eredményesen és
hatékonyan muikodjenek, elérjék rovid és hosszd tava céljaikat, tovabba fellilmuljdk az érdekeltek elvarasait.

A GRCEssentials One Modell sikeres megval6dsitasdhoz az alabbiakra van sziikség:

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
L Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -11-
P e et
2 tarsfinanszirozasaval feleléssé ezen informacidk barminemd felhasznalasaért.
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= er6s elkdtelezddés vezetdi szinten, ami a vallalat méretétdl fliggden valtozik és magaban foglal tagokat az
érdekeltek és a tulajdonosok korébdl, valamint az igazgatdtanacsbol, a tanacsadd testiiletbdl és a felsd
vezetésbol.

= avallalat fejlettsége fényében meghatarozni, honnan kezdjik a folyamatot.

= aszerep- és feladatkorok vildgos korilhatarolasa.

= vildgos és megvalosithatd célok kitlizése 6sszhangban a véllalat jovéképével, killdetésével, stratégiajaval és
mukodési modelljével.

= akilsd és belsé érdekeltek érdekeinek figyelembe vétele.
* anyereségesség és a teljesitmény teriletén jelentds hatassal bird tényezék azonositasa.

= egyértelm( cselekvési terv valamennyi teriileten.

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
2 Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -12 -
P e et
2 tarsfinanszirozasaval feleléssé ezen informacidk barminemd felhasznalasaért.
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D> 7. GRC Essentials One tanfolyam - Felépités és leiras

Tanulasi célok

Modulok Fejezetek Feladatok A feladat
/Fazisok leirasa

Bevezetés és
motivacié

Acquire the knowledge and
capabilities that will enable learners
understand the workings and
reasoning of the GRC Essentials
model and for complementing the
model with the principles of Project
Governance & Data Governance.

Vallalatiranyitas

What is Corporate
Governance?

Why is it important?
European and/or
International Codes
Implementation and Best
Practices

Acquire the knowledge and
capabilities that will enable learners
understand the basics of corporate
governance and how principles like
accountability, integrity and
transparency enhance corporate
performance.

Kockazatmened
zsment

What is Risk Management?
Why is it important?
European and/or
International Codes
Implementation and Best
Practices

Acquire the knowledge and
capabilities that will enable learners
understand the importance of being
able to identify and manage risks,
how risk relates to reward, and that
risk is inherent to everything a
company does.

GRCEssential | Megfelelés
s:
Szakteriilete
k

What is Compliance?
Why is it important?
Implementation and Best
Practices

Acquire the knowledge and
capabilities that will enable learners
understand that the function of
compliance should not be seen as to
simply ensuring compliance with
laws, rules, and regulations but as a
function that can have a positive
impact on a company's overall
performance.

What is Data Governance?
Why is it important?
European and/or

Acquire the knowledge and
capabilities that will enable learners
understand the importance of data
governance and why companies

What is Project Governance?
Why is it important?
Implementation and Best
Practices

Adatigazgatas International Codes must have the capability to not only
Implementation and Best manage and evaluate Data, which is
Practices considered the new gold, but to
properly govern and protect it.
Projektiranyitas Acquire the knowledge and

capabilities that will enable learners
understand the importance of
project governance which involves
knowing the individual role of
people engaged with a project, the
difference between organisational
and project structure/hierarchy and
how information flows.

R Az Eurépai Unid
G Erasmus+ programjanak
*

A tarsfinanszirozasaval

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -13 -
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Fejezetek
/Fazisok

1. fazis:
elemzés

Feladatok

1.1. A vallalat
kiildetésének és
jovoképének
meghatérozasa
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A feladat leirasa
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Tanulasi célok

Azon ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a
tanulok megértik, hogy a jovékép
és a kuldetésnyilatkozat viszi el6re
a véllalatot, és ezek segitik elé,
hogy a vallalat meghatérozza
vallalati kultarajat, értékeit és
stratégiai céljait.

1.2. Avidllalat
tizleti
stratégiajanak
meghatéarozasa

A vallalat kiildetésének és jovoképének

ati

Itetése egy olyan stratégiadba, amely

tdmogatja a vallalat eréfeszitéseit céljai
elérésében.

Azon ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a
tanulok az Uzleti stratégiat
kezelhetd tevékenységekké és
feladattérképpé alakitjak at, ami
végul meghatérozza, hogyan halad
a vallalat révid és hosszu tavu
céljainak elérése felé.

A kiilsé és belsé kornyezet elemzésére
irdnyulo tevékenységek:

Azon ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a

1.3. Az iizleti és - l.J-ZIetll, N tanuldk holisztikus médon
versenykérnyezet = Skologiai, elemezhetik és mérhetik fel a
felmérése = technoldgiai, kornyezetet, majd pedig
= versenyképességi, donthetnek a véllalat termékeinek
»  jogi, és szolgaltatasainak stratégiai
= politikai kérnyezet. pozicionalasargl.
= Avadllalat termékeinek és Azon alapvetd ismeretek és
1.4. Az iizleti szolgaltatasainak elemzése, a keP,eSS,eg,ek eIsaJatlt?sa, an,1e.lyell< .
L célesoportok, a célszegmensek és segitségével a tanul6k pozicionalni
lehetdségek foldrajzi her;ek azonositésa tudjak a vallalat termékeit és
elemzése ' szolgéltatasait a vallalat tzleti és
= Uj tizleti lehetSségek elemzése. versenykornyezetének
fliggvényében.

1.5. Stratégiai

Kvantitativ és kvalitativ stratégiai
célok meghatarozasa, amelyek
eléseqitik a vallalati stratégia
megvaldsitasat.

A stratégiai célok 6sszekotése azzal,

Azon alapvetd ismeretek és
képességek elsajatitasa, amelyek
segitségével a tanulok felismerik a
stratégiai célok jelentéségét, és
megértik, hogyan hasznalhatjak
ezeket a prioritasok

& ahogy a vallalat névekedne, Uj A . .
célok nogy - 4 megallapitasaban, a forrasok és a
régidkba terjeszkedne, az ligyfél- és o i 2
S . koltségvetés elosztasaban,
alkalmazotti elégedettséget . ) . -
. , P képességek fejlesztésében,
novelné, a strukturalis koltségeket K P L.
i P valamint a mGkodés és a stratégia
csokkentené, beéplilne a . <
R osszehangolasaban.
kdzdsségbe, stb.
= Avallalat termékeinek és Azon alapveté ismeretek és
szolgaltatasainak, valamint képességek elsajatitasa, amelyek
1.6.A altalanos mikodésének jogi és segitségével a tanul6k megeértik,

szabalyozasi és
jogi keretek
elemzése

szabélyozasi kereteinek
feltérképezése.

A jogi és szabalyozasi kereteknek a
vallalat termékeire gyakorolt
hatasanak elemzése.

hogyan befolyasolja és hatarozza
meg a jogi és szabalyozasi
kornyezet a vallalat termékeit és
szolgaltatasait, valamint a véllalat
Ugyfeleinek és a célpiacnak tett
ajanlatokat altaladban.

R Az Eurépai Unid
LIl Erasmus+ programjanak
il tarsfinanszirozasaval

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom

jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté
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1.7. Kockazatok

A kockazatmenedzsment lehetévé
teszi a vallalatoknak, hogy bizonyos
mértékig felkészlljenek a varatlan
eseményekre.

Feladata a vallalat nyereségességét
és fenntarthatésagat érinté
fenyegetések azonositasa,
kiértékelése és csokkentése.

Kockazatmenedzsment
keretrendszer kialakitasa.

Kockéazatvallalasi hajlam
meghatarozésa.

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa, amelyek
segitségével a tanuldk felismerik,
hogy egy olyan vilagban,
amelyben radikalis valtozasok
mennek végbe minden percben, a
kockézatot a mindennapi valosag
szerves részének kell tekinteni, és
hogy a kockazat jutalommal is
jarhat.

Modulok

Fejezetek

/Fazisok

Feladatok

A feladat leirasa

Tanulasi célok

GRCEssentials
One:

A GRC
integralt
megkozelitése

2. fazis:
definialas

2.1. A vallalat
értékeinek és
iranyelveinek

Ertékek: A vallalati értékek a vallalat
alapveté ideai, amelyek
meghatarozzak a vallalat
magatartasat. Lényegében a
vallalati mGkodés minden
aspektusara hatassal vannak,
beleértve azt, hogy a vallalat
hogyan viszonyul az
alkalmazottaihoz, az tigyfeleihez, a
tarsadalomhoz és a kdrnyezethez.

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa, amelyek
segitségével a tanulok felismerik,
hogy a vallalati értékeknek és
iranyelveknek iranyt(ként kell
szolgalniuk, és ezaltal
meghatarozzak a véllalati kulturat
és stratégiat. A tanuldknak meg

meghatarozasa | = Az iranyelvek régi filozofiai elveken | kell értenitik az értékek és
alapulnak, és meghatarozzak a iranyelvek jelentéségét, hogy
vallalat interakciéit az Uzleti hogyan kell meghatarozni dket, és
kérnyezetével. Atlathatdsag, hogy az értékekhez és
tisztesség, Gszinteség, korrekt iranyelvekhez val6 ragaszkodas
viselkedés, elszamoltathatdsag — kotelezé.
néhany olyan iranyelv, amelyet a
vallalat magaéva tehet.
Az alabbi lépések segithetik a vallalatot
célpiaca behatérolasaban:
1. Ismerjuk fel, hogy termékiink vagy
szolgaltatasunk mely
problémé(k)ra kinal megoldast! Azon alapvetd ismeretek és
2.2. Avallalat 2. Hatarozzuk meg atlagos tigyfeliink | képességek elsajatitasa, amelyek
piaci profiljat! Gydjtsiik 0ssze a segitségével a tanuldk megértik a
célcsoportjanak jellemzait! vallalati célpiac azonositasanak és
meghatérozasa 3. Pr(f)b.é.UUk l:.JehatéroInl azta a spec.n‘lkus szegmensek
specifikus Ugyfél-szegmenst, megkozelitésére tett eréfeszitések
amely profitalhat az ajanlatunkbol. | jelentéségét és 1épéseit.
4. Taldlunk-e piaci rést?
5. Milyen egyedi szolgéltatast vagy
terméket tudunk felajanlani?
6. Ismerjik meg a versenytarsakat!

Az Eurépai Unid

I Erasmus+ programjanak
A tarsfinanszirozasaval
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*
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A megfelelé szervezeti struktira
kialakitdsahoz a vallalatnak vildagosan
meg kell hatéroznia:

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa, amelyek
segitségével a tanulok megértik a

2.3.A = acéljait, szervezeti tervezés alapjait,
szervezeti «  szervezeti tevékenységét, tQYabba azt, h?gyan bthOSI.t/
struktira vilagos paramétereket egy jo
meghatarozasa | " a kulonbozé szl|ntelf koznot"tl szlervlezetl struktvura olyan fﬂgntos
kapcsolatokat és a jogkorok kérdésekben, mint a vezetdi
delegalasat, jogkorok, feladatok delegélésa,
javadalmazas, forrasigény és
= aszerep- és felelésségi koroket. Java 14 geny
forras-felhasznalas.
= Aszerep- és feladatkorok
nflegh,atlarozas‘:at a vaIIaIa’tl stru.ktura Azon alapvetd ismeretek és
kialakitasa soran kell elvégezni. képességek elsajatitasa, amelyek
2.4. A szerep- » Leegyszerisitve azt kell eldénteni, | segitségével a tanulok felismerik a

és felel6sségi
korok

hogy ki mit csinal, hogyan kell
elvégezni a munkat, ki igazolja a
teljesitést, stb.

vildagosan elhatérolt szerep- és
feleldsségi korokbdl szarmazéd
elényoket, és hogy hogyan

meghatéarozasa segithetik el6 az egyluttm(kodést,
= Alkalmazhatok olyan médszerek, a kommunikaciot és a
mint a RACI (felelds; hatékonysagot.
elszamoltathatd, konzultalo,
informalandd).
A profitabilitasi céloknak, mint minden
célnak, érdemes kovetniuk a SMART-
megkozelitést, vagyis legyenek:
= specifikusak,
* merhetdk, Azon alapvetd ismeretek és
25A = elérhetdk, képességek elsajatitasa, amelyek
e - segitségével a tanulok megértik a
profitabilitasi = realisak, profitabilitasi célok
célok o v id6hoz kitsttek, meghatéroz.ésép.alf a.\Ia;/:)jait, és azt,
meghatarozasa hogy a profitabilitasi célok a

A profitabilitasi céloknak
kapcsolodniuk kell a vallalat
termékeihez és szolgaltatasaihoz, és
tekintettel kell lenniiik az
eladasokra/bevételekre ugyanugy,
mint a koltségekre és egyéb
kiadasokra.

céljainak eredményei.

2.6. Miikodési
célok

= A m(kodési célok olyan célok,
amelyeket a vallalat altalaban
rovid idé alatt szeretne elérni.

= A mikodési céloknak
kapcsolédniuk kell a vallalat

Azon alapvetd ismeretek és
képességek elsajatitasa, amelyek
segitségével a tanuldk megértik,
mi a kllonbség a taktikai és
stratégiai célok kozott, valamit
megtanuljak 6sszekotni a

meghatarozasa esalen vaay eay zemél mUkodési célokat a stratégiaval és
9 'gy 9y y . a profitabilitassal, mikdzben
feladataként kell meghatérozni, ) .
) B N figyelembe veszik a
mérhetdnek teljesithetének kell ‘. ; ,
. fenntarthatdsagot és egyéb
lennie. . P
tényezOket.
Azon alapvet6 ismeretek és
2.7.A = A mikddési keretrendszert vagy | képességek elsajatitasa, amelyek
miikédési mkodési modellt Ossze kell segitségével a tanuldk felismerik,

hogy a mikddési keretrendszert az

* X %

e
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modell
meghatérozasa

és struktarajaval.

= A mUkodési modellnek

tdmogatnia és menedzselnie kell
a forrésokat, hatart kell vonnia az
egyes részlegek kozott, valamint
célirdnyosnak és hatékonynak
kell lennie.

emberek, folyamatok és
rendszerek egytttesen alkotjak, és
hogy végsé soron ez teszi
lehetévé a vallalat hatékony
munkavégzését és folyamatos
fejlodését.

Fejezetek

/Fazisok

Feladatok

A feladat leirasa

Tanulasi célok

GRCEssentials
One:

3 A GRC
integralt
megkozelitése

3. fazis:
tervezés

3.1. A projektiranyitasi
keretek
meghatéarozasa

A projektiranyitas az a
keretrendszer, amelynek
segitségével dontéseket lehet
hozni egy projekt
megvaldsitasa soran.

A helyes dontések
meghozataldhoz fontos, hogy
rendelkezésre alljon a
megfelelé stratégia, legyenek
megfelelé emberek, és hogy az
informacié a megfelelé
csatornakon &t aramoljon.

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanuldk felismerik, hogy a
projektiranyitas eltérhet a
véllalat vallalatiranyitasatdl,
és éppen ezért fontos, hogy
legyen, hiszen ez biztositja
azokat a mechanizmusokat,
amelyekkel minden
tevékenység soran
megfelelé dontések
szilessenek.

3.2 Hatékonysag,
céliranyossag,
minéségmenedzsment

A célirdnyossag azt jelent,
hogy a megfelelé dolgokat
tessziik meg, a hatékonysag
pedig azt, hogy a megfeleld
modon tessziik.

A vallalatoknak egyensulyt kell
teremtenitik a hatékonysag és
a céliranyossag kozott, kivald
mindségl termékeket és
szolgaltatasokat kell
nyUjtaniuk, amely
kontextusban a minéséget az
tgyfelek minimalis
elvarasainak/kévetelményeinek
valé megfelelésként
definialjuk.

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanulék megértik a
hatékonysag és a
célirdnyossag kozti
kulénbséget, valamint annak
jelentéségét, hogy a vallalat
megfeleljen tgyfelei
mindségi elvarasainak.

3.3. Vallalati
iranyelvek kialakitasa

Egy irdnyelv azt mutatja meg,
hogy a vallalatnak mit miért
kell tennie.

Az iranyelveknek Gtmutatéul
kell szolgalniuk a véllalat
irdnyvonalénak
megallapitasdhoz, és meg kell
testesiteniik a vallalati
kultarat, értékeket és filozéfiat.
Ezek hatarozzdk meg a vallalat
mukddésének olyan hatarait,
mint a kockdzatmenedzsment,

Azon alapvetd ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanulék kilonbséget tudnak
tenni iranyelvek és
folyamatok kozott, tovabba
megismerik a kilonbozé
menedzsment feladatokat,
mint a
kockézatmenedzsment, a
minéségmenedzsment stb.

R Az Eurépai Unid
LIl Erasmus+ programjanak
il tarsfinanszirozasaval
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amely megszabja a vallalhat6
kockazatok szintjét.

» A megfeleld irdnyelvek
kivalasztasa és bevezetése (pl.
a minéségmenedzsment vagy
a kockézatmenedzsment
terliletén)

3.4. Adatmenedzsment

= Az adatmenedzsment azokat a
gyakorlatokat foglalja
magaban, amelyek lehetévé
teszik a vallalat szdméra, hogy
adatokat gy(jtson, taroljon,
illetve biztonsadgosan és
hatékonyan hasznaljon.

= Az adatmenedzsment segit a
vallalatoknak az
adatfelhasznalas
optimalizalasaban, figyelembe
véve a vallalat irdnyelveit és a
vonatkozd szabalyozast.

= Adatmenedzsment irdnyelvek.

= Adatmenedzsment
folyamatok.

Azon alapveté ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanulék megismerik az
adatok értékét, hogyan lehet
felhasznalni ezeket a
dontéshozatalban, hogyan
lehet hasznositani éket.
Fontos azt is megérteni,
mely adatokat, miért és
hogyan kell védeni.

3.5.
Kockazatmenedzsment

= Avallalat kiilsé és belsé
kornyezetében adodo
kockazatok azonositasa.

* Minden egyes kockazat
azonositasa, és annak
meghatarozasa, milyen
hatéssal lehet a projekt
célkit(izéseire.

= A kockazatok priorizalasa
hatédsuk meghatérozasa révén.
A hatés a bekovetkezés
valdszinlsége és a varhatd
kovetkezmények alapjan
becstlheté meg. Ebben a
fazisban dontjik el, hogy az
adott kockéazat elfogadhato-e,
vagy kockazatkezeld
intézkedésekre van szlikség.

= Kockazatkezeléssel elérheté az
elfogadhato kockazati szint.
Kockazatcsokkentd stratégiak,
preventiv tervek és eshetdségi
tervek kidolgozasa.

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanuldk megértik, miért
fontos, hogy élljon
rendelkezésre egy strukturalt
folyamat a fenyegetések
azonositasara és a
kockazatok menedzselésére.
A tanuldk képessé valnak a
kockazatok felismerésére és
kiértékelésére, valamint a
kockazat kezelésére a hatas
minimalizalasa érdekében.

3.6. Uzletfolytonossagi
terv készitése

Az Uzletfolytonossagi terv segiti a
vallalatot abban, hogy egy nagyobb
mUkddési zavar/leallas idején
fenntartsa vagy azt kovetéen
Ujrainditsa a mikodését. Az

Azon alapvet6 ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanulék megtanuljak, hogyan
kell Gizletfolytonossagi tervet

e Az Eurépai Unio Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
L Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -18 -
P e et
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Uzletfolytonossagi terv vazolja, hogy
mUkodési zavar/leallas esetén mit
kell tennie a vallalatnak, hogy
helyreéllitsa folyamatait, eszkdzeit,
emberi eréforrasait és
partnerkapcsolatait.

késziteni és végrehajtani. A
koézelmult olyan eseményei,
mint a koronavirus-jarvany,
erdétiizek, arvizek,
kibertdmadéasok stb.
bebizonyitottak, mennyire
fontos felkésziilni a varatlan
eseményekre.

3.7. Medfelelés a
vonatkozé
szabalyoknak és
el6irasoknak

A jogszabalyi megfelelés azt jelenti,
hogy a vallalat olyan belsé
iranyelveket és folyamatokat alakit ki,
amelyek révén teljesiteni tudja a
kilsé hatosagok altal tamasztott
szabalyozasi és elSirasi
kovetelményeket. A nem
megfelelésnek kdvetkezményei
vannak.

Azon alapvetd ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanuldk felismerik, hogy a
szabalyozasi kornyezet
allandé valtozasaira torténé
reagalas, valamint a
vonatkozé torvényeknek és
eléirasoknak val6 folyamatos
megfelelés rendkiviil fontos
minden véllalatnak mérettdl
fuggetlendl.

3.8. A sziikséges

folyamatok kialakitasa

A folyamat egy adott feladat
teljesitésének modjat jelenti, amely
tobb, elére meghatarozott
|épésbdl/feladatbdl all, amelyeket
elére meghatarozott sorrendben kell
végrehajtani. A GRC keretrendszer

Azon alapvetd ismeretek és
képességek elsajatitasa,
amelyek segitségével a
tanuldk felismerik, hogy a
folyamatok tdmogathatjak a
vallalatot a szerep- és
feladatkorok jobb
meghatarozasaban, az

alkalmazottak
teljesitményének mérésében,
valamint a hatékony és
eredményes mikodésben.

bevezetéséhez sziikséges folyamatok
kialakitasa.

Fejezetek

Nr. | Modulok /Fazisok

Tanulasi célok

‘ Feladatok ‘ A feladat leirasa

A mindség-ellendrzés az a
folyamat, amellyel a vallalat
biztositja, hogy termékeinek és
folyamatainak mindségét
fenntartsa vagy fejlessze. Fontos,

Azon alapvetd ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a
tanuldk felismerik, hogy az ellendrzési

4.1. Minéség- PSS folyamatok révén a vallalat biztosithatja
y hogy a mindség sajat jogan S
ellendrzés ; alkalmazottai szamara, hogy szabadon
egyike a legfontosabb } o
i - kezdeményezzenek, mikdzben a
tertleteknek, amelyek alapjan a vallalatot megvédik a karokozastél és a
GRCEssentials vallalatokat értékelik, ezért kilon enge tel'es?tmén 5l
One: 4 fzis: kell valasztani a tobbi ellendrzési gyenge tel ytol.
3 A GRC e folyamattol.
i B megvalésitas — - .
integralt Ezek a funkcidk tekintheték az

megkozelitése Uzleti rendszer vagy folyamat
részhalmazanak, amelyek
megovjak a véllalatot a rossz
dontésektdl és idében
figyelmeztetnek a helytelen vagy
gyanus viselkedésekre. A
kockazatok és a megfelelés,
valamint az adatkezelés rendkivil
fontos.

Azon alapvetd ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a
tanuldk felismerik, hogy a vallalat
teljesitményének nyomon kdvetése
kulcsfontossagu.

4.2 Kockazat,
megfelelés,
kovetés,
adatkezelés

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -19-
felel6ssé ezen informaciok barminem felhasznalasaért.
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Sziikséges tovabba, hogy a
véllalatok nyomon tudjak kovetni
a tevékenységeiket annak
biztositasa érdekében, hogy
képesek legyenek elérni stratégiai
és mUkodési céljaikat, és hogy
kovetni tudjak a kockazatokat és
az ellendrzési folyamatok
hatékonysagat.

4.3 Uj
projektek, Gj
lizleti
lehetéségek

Az Uj projekt- és Uzleti
lehetéségeket szervezetten kell
kiértékelni, majd a vallalat
meghozza a dontést a kockazatok
és hasznok figyelembe vételével.
A projektiranyitasi kereteknek
meg kell kdnnyitenitk a
dontéshozatali eljarast a projektek
kezdeményezését és
megvaldsitasat illetéen.

Azon alapvet6 ismeretek és képességek
elsajatitasa, amelyek segitségével a
tanulék felismerik annak jelentéségét,
hogy a vallalat a megfelelé projektekre
és Uzleti lehet6ségekre Gsszpontositsa az
eréfeszitéseit, és hogy a projekteket
megfeleléen kell menedzselni.

Tovabba meg kell mutatni nekik, milyen
fontos a tanulsdgok levonasa és szamon
tartasa, hogy a vallalat tobbé ne
ismételje meg ugyanazt a hibat.

Nr. | Modulok

Fejezetek
/Fazisok

‘ Feladatok

A feladat leirasa

Tanulasi célok

GRCEssentials
One:

A GRC
integralt
megkozelitése

5. fazis:
ellen6rzés

5.1. Mérés

Mérési technikak és eszk6zok
bevezetése a célok elérésének és a
vallalat teljesitményének
értékelésére.

Legjobb gyakorlatok elemzése és
Osszevetése a vallalat

Acquire the fundamental knowledge
and capabilities that will enable
learners to develop a mechanism to
support companies to continuously
measure, revise and improve their

Jelentéstétel

>2. . teljesitményével.

Benchmarking L . .
Sziikséges valtozasok
meghatérozésa.

5.3. Jelentéstételi szintek és gyakorisag

megallapitésa.

performance.

5.4. Médositas

Célok és kockazatok felulvizsgalata
és mddositasa, folyamatos
fejlesztése.

Osszegzés

Megvaldsitasi sablon a GRCEssentials One
Modell mint az 5 fazisdhoz.

Az Eurépai Unid

I Erasmus+ programjanak
A tarsfinanszirozasaval
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Kompetenciak

Bevezetés és
motivacio

Vallalatiranyi

A résztvevok
megismerkednek a
vallalatiranyitas alapjaival
és fontossagaval, és
megszerzik a sziikséges
ismereteket ahhoz, hogy
a munkahelyi
koérnyezetlikben vagy az
Ugyfeleiknél megfeleld
vallalatiranyitasi elveket
lehessen bevezetni.

A kovetkezdk azok a specialis
készségek, amelyeket a
résztvevoknek meg kell
szereznitk:

a) A helyzet elemzése és
annak megértése, hogyan
lehetne javitani a
funkcionalis terlletet vagy
a szervezeti kdrnyezetet, a
konkrét véllalatiranyitasi
elvek végrehajtasaval.

b) A jovokép és kuldetés
kidolgozasa és
Osszehangolasa a tarsasag
stratégiai céljaival és az
Osszes érdekelt fél
érdekeivel.

c)  Avallalat értékeinek
meghatarozasa.

d)  Atarsasdg stratégiai
irdnyanak meghatarozasa.

e) A keretrendszer
meghatarozasa, amely
megkonnyiti a vallalat

stratégiai céljainak elérését.

Az iranyitas integralasa a
kockézatmenedzsmenttel és a
jogszabalyi megfeleléssel.

Az a képesség, hogy olyan
véllalatiranyitasi keretrendszert
hozzanak létre, amely biztositja,
hogy az atlathatdsag, integritas,
hatékonysag és
elszamoltathatdsag a tarsasag
mUkodési modjanak kdzponti
eleme legyen, valamint hogy a
tarsasag értéket teremtsen és
elérje céljait, a tiszteletben tartsa
és teljesitse a részvényesek, az
Ugyfelek, a fogyasztok, az
alkalmazottak, a hatésagok és
mas kulcsfontossagu érintettek
felé vallalt kotelezettségeit.

tas
GRCEssentials:
Szakteriiletek
Kockazatmen
edzsment

A jelen képzési egység
egy sor alapvetd témat
kinal a vallalati
kockazatmenedzsmenttel
kapcsolatban barmilyen
méret( szervezet
szamara, amely a
folyamatosan és gyorsan
valtozé Uzleti
kdrnyezetben mukadik,
teljesen Uj és
kiszamithatatlan
kockazatokat teremtve,
amikkel muszaj
foglalkozni.

A résztvevok a kovetkezdk
specialis készségeket
sajatithatjak el:

e A célcsoportok vallalati
kockazatmenedzsment
alapelveivel kapcsolatos
érzékelésének novelése.

o Avdllalati
kockézatmenedzsment
szakmai kockazati
stratégiainak kidolgozasa,
elemzése és fejlesztése.

e Az esettanulmanyok
mélyrehato elemzése révén
az ERM jelentéségének
teljeskdrl megértése.

A kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) — ktilonosen a
mikrovallalkozasok — elsésorban
a szolgéltatasi agazatban a
kockazatmenedzsment
szempontjabdl azzal a kihivassal
néznek szembe, hogy korai
szakaszban kell azonositaniuk az
lzleti kockazatokat és a
veszélyeket. Gyakran hianyoznak
a kockazatokkal szembeni
ellenalléképesség kialakitasahoz
sziikséges ismeretek. A
GRCEssentials projekt révén a
KKV-k, valamint a tobbi
célcsoport a jol meghatarozott
ERM-folyamat megvalositasaval

S Az Eurépai Unid

*
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e Ismeretek megszerzése oly
modon, hogy az ERM-
modszertant sikeresen

képesek lesznek javitani
fenntarthatésagukat és
jovedelmezdséguiket.

végre lehessen hajtani az
azonositott kihivasok
elkertlésével.

A hatékony ERM elismerése
a vallalat versenyelényének.
A hagyomanyos
kockézatmenedzsment és a
véllalati
kockézatmenedzsment
kozotti kilonbségek
megértése.

Ismerkedjen meg a
megfelelés
fogalmaval,
valamint annak az
iranyitashoz és a
kockézatmenedzsm
enthez f(iz6d6
viszonyaval!
Ismerje meg a
megfelelés
fontossagat a
tarsasag jogi és

Elemezze a szervezeti
koérnyezetet!

Hatarozza meg a szervezeti
megfelelés legfontosabb
szerepldit!

Dolgozzon ki megfelelési
stratégiat!

Dolgozzon ki eljarasokat és

A szervezeti kornyezet
szisztematikus elemzése
Hatékony megfelelési
iranyitas

adatigazgatas
minden méretl
szervezet szamara?
Ki birtokolja az
adatokat?
Szerepek az
adatigazgatasban.

folyamatait és technolégiait!
Azonositsa, elemezze és
rangsorolja az adatokat
Vezessen be egy alapszint(
adatigazgatasi tervet!
Javitsa a kommunikacios
készségeket és technikakat!

Megfelelés szabalyozasi szabvéanyokat! Szerkezeti épitéelemek
kereteken belul! Tamogassa a megfelel6 Proaktiv megkozelités
Novelje ismereteit vallalati megfelelési program alkalmazasa az események
és hozzaértését a végrehajtasat! elérejelzésekor
megfeleléssel Elemezze és értelmezze a
kapcsolatban! megfelelés felmérésére
Elényok és szolgalo kvalitativ és
kihivasok, amiket a kvantitativ adatokat!
megfeleléségi
program
alkalmazasa hozhat
a szervezetnek.
. . . Ismerje meg az
Mi az adatigazgatas? 0 92
T adatigazgatasi program . .
— Definicidk és o Az adatigazgatassal
koncepcidit, alapelveit és s
alapok. . kapcsolatos déntéshozatal.
- gyakorlatait! o .
Mit tartalmaz az - . L. Elemezzen és éllitson 6ssze
) . Készitsen adatigazgatasi s
adatigazgatas? . - . csapatokat az Uzleti életben
. L tervet véllalkozasa szamara! s
Az adatigazgatas és e . rendelkezésre allé adatok
Vizsgélja meg a vallalat . A
az adatmenedzsment g megszervezése érdekében.
. . e Lo ! adatmenedzselési céljait, ,
Adatigazgata kozotti kiildonbség. zabvanvait. qvakorlatait Hatékony
s Miért fontos az yart, 9y ' projektmenedzsment.

Stratégiai adatmenedzsment.
Az adatokkal és az adatok
mindségével kapcsolatos
Uzleti kdvetelmények
szisztematikus elemzése.

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -22 -
felel6ssé ezen informaciok barminem felhasznalasaért.
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e Az adatigazgatas
alapelvei.

e Abigdata
adatigazgatas
kockéazatai, kihivasai
és lehet6ségei.

A tanuldk az alabbi specialis
készségeket sajatitjak el:

a) A projektiranyitas atfogd
céljainak meghatérozasa.

b) A korabban hasznalt
projektmenedzsment és
projektiranyitasi médszerek
értékelése.

c) A hatékony egyensuly
megteremtése a kontroll és

A tar}ulékk ek az 6nallésag kozott.
megismerkednek a d) Felelésségi korok, Képesség olyan projektiranyitasi
projektiranyitas Alasi szi 2 keretrendszer létrehozasara
jelentéségével és delegilam szintek és i \
alapjaival, majd vezetdi szerepek amely biztosiga, hogya
C e P iz doéntéshozdk szamara mindig
Projektiranyi | elsajatitjak az ahhoz meghatarozasa. -, .
. . . e ..., ., . | vilagos legyen, vajon egy adott

tas sziikséges tudast, hogy a e) Kuldnbozd projektiranyitasi okt (méa mindi

megfeleld " ek projekt (még mindig) a tervezett
tevekenysege mértékben jarul-e hozza a

projektiranyitasi elveket
alkalmazzak és adaptaljak
sajat vagy Ugyfeleik
munkakornyezetéhez.

megvalésitasa. véllalkozas vagy szervezet

f) A projektiranyitasi sikeréhez.
tevékenységek és funkcidk
megfeleléségének
értékelése.

g) Medfelelé keretek
meghatérozésa a
projektiranyitas
értékeléséhez.

h) A projektiranyitas
egyuttmikodod
kiértékelése.

Ismeretanyag

Nr. Modul Fejezet/Fazis Készségek Kompetenciak

T Az Eurépai Unio Az Eurépai Bizottsdg tdmogatésa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
*

2 A e s sz s ” 12 .z . . . . . ”
L Erasmus+ programjanak jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -23 -
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feleléssé ezen informacidk barminemd felhasznalasaért.
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GRCEssentials
3 One:
Szakteriiletek

Az elemzési fazis fekteti le a
GRCEssential One Modell
kialakitasanak alapjait,
amennyiben meghatarozza a
tarsasag létének céljat, és hogy
milyen hozzaadott értéket
képvisel tigyfelei és az egyéb
érdekeltek szamaéra. Az elemzé
fazis pontos teljesitésével a
vallalat tulajdonosai és a
tovabbi érdekelt felek
megismerik a GRCEssentials
One Modellt, és az alapjan
megfogalmazzak kildetésiket,

A tanuldk elsajatitjak azokat a
készségeket, amelyekkel
képessé valnak megfeleléen

elemezni az alabbi tertleteket:

a) Uzleti és

Az elemzési szakasz teljesitésével
a tanul6kban kialakul a stratégiai
gondolkodas, az Gzleti
szemléletmdd, tovabba a cél- és
eredményorientaltsag.
Megtanuljak, hogyan legyenek
kreativak és innovativak;
célirdnyosak, de rugalmasak,
hogy megbirkézzanak a
valtozassal; jol szervezettek, hogy
elképzeléseket alkossanak arrdl,

jovéképiiket, stratégiajukat, versen),/kt').rnyfezlet. hogyan termel értéket a
1. fazis: valamint pozicionaljak a b) Kuldetés, jovokep & vallalatuk. Megtanulnak
; llalat termékeit és stratégia. . egyuttmdkodni, hogy Uj
elemzés v ) Q) Jogi & szabalyozasi artnerségeket és szinergiakat
szolgélatasait a keretek. P 9 i °r9 .
versenykérnyezetben &) Teliesitmé e vegyenek észre és alakltsa.nak ki
- o Jesitmenymeres es az értéklanc egyéb alanyaival.
Megtanuljak tovabba, hogyan menedzsment. Ennek a fejezetnek a lényege,
kapcsoljak &ssze mindezt a e) Kockazatazonositas és - hogy a tanulék a fentieket azzal a
jogi és szabalyozasi menedzsment képességgel tarsitsak, hogy
kornyezeten belil. A GRC- azonositsak és értékeljék a
keretek és az alkalmazasukhoz pénz,ﬂgyi, jogi, mqkédéSi ésl
szlikséges tudason tullépve a szabalyo{za5| ko.cll<a‘za'foka/t, e
i . remek végrehajtasi készségeket
vallalat ,irdnyitasara és foil Kkiat K
ejlesszenek ki a terve
ellendrzésére” vonatkozo megvaldsitasanak biztositasa
ismereteken megmutatja, érdekében.
hogyan kommunikaljanak az
érdekeltekkel és teremtsenek
hozzéadott értéket a
tarsadalom szamara.
A definialasi fazis veti meg a A definialasi fazis teljesitésével a
harmadik, tervezési, valamint a tanuldk olyan képességeket és
negyedik, megvalositasi fazis szakismereteket sajatitanak el,
alapjait, amelyekben a GRC- A tanuldk képessé valnak az amelyek segitségével
tartalomnak a mindennapi alabbi teriiletek megfeleld fejleszthetilf kritikai .
tizleti mUkodés soran valé definialasara: gondollkoijasuka,t, U,zletl
alkalmazasardl lesz szé. Jelen . Ertékek és iranyelvek, szemle!etukgt, C?I_ e,s
o ; Il.  Piaci célcsoport, eredményorientaltsagukat.
2. fazis: fams?an a tanulok Ill.  Szervezeti struktdra, KiaIakl:I Pe””Uk a szUlfséges
definials megismerkednek a szervezetek | |y Szerep- és felelésségi elemzé és rendszerezd

értékeivel, a célpiaccal, a
szervezet struktirajaval, a
szerep- és felelésségi korok
felosztasaval, a profitabilitasi
és mukodési célokkal, végil a
szervezet mikodési
modelljével. Az ebben a
fejezetben kifejtett

korok,
V. Profitabilitasi célok,
VI.  Mkddési célok,
VII.  MUkodési modell.

gondolkodasmod, amely biztos
alapot jelent szamukra, hogy a
GRC irdnyelvekkel 6sszhangban
és értékorientalt attitGddel
iranyitsak majd szervezeteiket. A
legfébb tanulasi cél egy olyan
Jranytd” kifejlesztése a szervezet
mikddése szamara, amely
minden érintett javat szolgalja.

R Az Eurépai Unid
L Erasmus+ programjanak
LA tarsfinanszirozasaval

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom

jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté
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véllalatiranyitasi ismeretek
tdlmutatnak a hagyomanyos,
példaul a mikodési és
szervezeti struktdrarél sz616
tudasanyagon, mivel a GRC-
megkozelités konzisztens
maédon érvényesil, és minden
tartalom bemutatasa a KKV-k,
mikrovallalkozasok, valamint a
kis és kbzepes méretl
szervezetek igényeinek
figyelembevételével torténik.

3. fazis:
tervezés

A tervezési fazis teremti meg a
GRCEssentials One Modell
bevezetésének kereteit a
vallalati iranyelvek és
folyamatok kialakitasa révén.
Fontos kiilénbséget tenni a
projektiranyitas és a
vallalatiranyitas kozott.
Hangsulyozni kell a hatékony
és céliranyos mlkodést,
valamint a vasarloi igényeknek
torténd megfelelés
jelentéségét. Figyelmet kell
forditani a vallalati iranyelvek
és folyamatok kialakitasanak
|épéseire, kilondsen a
minéségmenedzsment, a
kockazatmenedzsment és a
megfelelési iranyelvek
tekintetében. Fontos eléfeltétel
a kockazatazonositas és -
becslés, valamint a kockazati
hatasok minimalizélasa.
Hangsulyozandé tovabba a
tények szerepe a
dontéshozatali folyamatban,
valamint az adatok védelme is.
Az adatmenedzsment, a
folyamatos felligyelet és a
vallalati irdnyelvek és
folyamatok hozzéigazitasa a
folyamatosan valtozé
szabalyozasi kdrnyezethez
kuléndsen fontos minden
vallalat szamara, mérettdl
fuggetlendl.

A tervezési fazis teljesitése
soran a tanuldk remek
elemzési, tervezési és
Uzemeltetési készségeket,
szisztematikus
gondolkodasmodot alakitanak
ki. Megtanuljak tovabba,
hogyan épitsék be az
Otleteket a tervekbe, és
hogyan Ultessék at a vallalati
irdnyelveket a folyamatokba.

A tanuldk képesek lesznek
megfeleléen tervezni az alébbi
terlileteken:

a)  Projektiranyitas.

b) Mindéségmenedzsment.

c) Vallalati iranyelvek és

folyamatok.
d) Adatmenedzsment.
e) Kockazatmenedzsment

f)  Uzletmenet
folytonossaga.
Megfelelés.

4. fazis:

megvalositas

A tanulok elsajatitjak, hogyan
hatadrozzak meg a kildetés, a
jovokép és a vallalati stratégia
elképzeléseit, hogyan
pozicionaljdk a vallalat

A végrehaijtasi fazis teljesitése
soran a tanulok tébb olyan
készséget sajatitanak el
egyszerre, amelyek
sziikségesek az eltervezettek

A tanulok javitjak
kompetenciaikat és képesek
lesznek megfeleléen
megvaldsitani a kdvetkezd
végrehajtasi folyamatokat:

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom

jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -25-
feleléssé ezen informacidk barminemd felhasznalasaért.
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termékeit és szolgaltatasait az megvaldsitasahoz. Kialakul a) Uj projektek menedzselése,
Uzleti kornyezetben, és hogy bennik a gyakorlatias és b) Uj Uzleti lehetéségek
hogyan hatérozzak meg a jogi hatékony gondolkodasmad, felfedezése,
és szabalyozasi kontextust. az Uzleti szemlélet, valamint a c) mindség-ellendrzés
cél- és eredményorientalt megtervezése és
hozzaallas. Mivel a megvaldsitasa,
megvaldsitési fazis dsszetett d) kockazatbecslés,
folyamat, a tanuldknak meg kockézatellenérzés
kell tanulniuk a stratégiai megvaldsitasa,
tervezést, ki kell fejlesztenilik e) megfelelési ellendrzés
magukban a kommunikacids, megtervezése és
a vezetdi és a motivacios megvaldsitasa,
készégeket. Hangsulyt kell adatkezelés megtervezése és
fektetni tovabba a kritikai megvaldsitasa.
gondolkodasra, az emberekre
és a részletekre vald
odafigyelésre, valamint a
targyalasi készségekre.
Az ellendzrési fazis a A tanulék megszerzik/fejlesztik a
GRCEssentials One Modell kovetkezd kompetenciakat:
utolsé szakasza, és az Uzleti - elemzdi és értelmezéi
mkodés teljesitményét készségek;
hivatott mérni. A tanuldk a kovetkezd informaciogyjtés a
A tanulok: terleteken sajatitanak el szervezet kilonb6z6
- megismerkednek a készségeket: funkcidirdl, ezeknek
szervezeti célok jelentésekbe torténd
5. fazis: mérésével és - célkitizések mérése, beépitése;
ellendrzés benchmarkingjaval, - Uzleti célok - kritikai gondolkodas, hogy
- tanulményozzak a felulvizsgélata, értelmezni tudjak a
jelentéstételi folyamatot, - benchmarking-technikak, kulénbozé eredményeket és
amelynek nagy - jelentéstételi és szervezeti jelentéseket, és
jelentésége van a dontéshozatali eszkozok. hogy a kilonb6zé
dontéshozatalban, terliletekrdl szarmazo6
- megértik, miért sziikséges oOtleteket integralni tudjak a
a folyamatos fejl6dés egy fejlédést szolgald uj
szervezet szdmara. dontésekbe.
4 Osszegzés

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom

jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem teheté -26 -
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